Buena practica presentada por la Gerencia de Servicios Sociales consistente en la
convocatoria de subvenciones, destinadas a entidades privadas sin animo de lucro
para el desarrollo de itinerarios integrados y personalizados de insercidn sociolaboral
de personas en situacién o riesgo de exclusion social, personalizada en la ayuda
concedida a la Fundacion Red incola en Valladolid

La convocatoria por la que obtiene subvencién este proyecto esta destinada a financiar la realizacion
de itinerarios integrados y personalizados de insercién sociolaboral para personas en situacién o
riesgo de exclusion social, prioritariamente perceptores de la prestacion econdmica de Renta
Garantizada de Ciudadania, y su finalidad es mejorar su empleabilidad a través del desarrollo de sus
capacidades personales y profesionales y su motivacidon. Cada itinerario cuenta con una duracién
minima de 5 meses y un total de 200 horas, comprendiendo las siguientes fases:

1. Informacién, orientacién y asesoramiento.

2. Formacion en competencias personales, necesarias para la activacion y busqueda de empleo
y profesionales.

3. Acompafiamiento y seguimiento a la insercion.

La Fundacion Red Incola es una entidad privada sin animo de lucro, integrada por una red de
entidades, que da respuesta a las necesidades de las personas en situacion vulnerable,
especialmente de la poblacién migrante, promoviendo y defendiendo sus derechos para que
disfruten de una vida digna. La entidad trabaja en coordinacidn con plataformas y redes, apostando
por la colaboracidn conjunta para innovar procesos y crear sinergias de cooperacion.

La accion principal a desarrollar con este proyecto es el desarrollo de un itinerario integrado y
personalizado de insercién dirigido a 14 personas beneficiarias de la prestacién econdmica de Renta
Garantizada de Ciudadania y con bajo nivel formativo y de empleabilidad.

El objetivo de este proyecto es incrementar las posibilidades de incorporacién al mercado laboral, de
mantenimiento y de mejora del puesto de trabajo de las personas que se encuentran en riesgo o
situacidn de exclusién social, facilitAindoles formacién en competencias profesionales de Atencidn
Sociosanitaria a personas en el Domicilio, impartiendo contenidos y mddulos de ese certificado de
profesionalidad. En concreto en funcidon de los intereses, objetivos profesionales y la evolucion
durante la fase de formacién se ofrecieron unidades del médulo de Higiene y Atencién domiciliaria y
practicas profesionales no laborales (120 horas).

La fase de acompafiamiento y seguimiento de la insercidn del itinerario se ha realizado de forma
coordinada con la prospeccion y bolsa de empleo con los recursos propios de Fundacion Red Incola
del programa “Emplea”.

Con el proyecto desarrollado desde octubre hasta marzo de 2020 por Fundacién Red incola se ha
acompafiado a 14 personas desempleadas en situacion de desventaja social. El impacto fundamental
ha sido mejorar su empleabilidad, fortalecer sus habilidades personales y sociales y facilitar su
insercién socio laboral.



El proceso de evaluacidn continua de las actuaciones del proyecto ha facilitado la medicién del
impacto del proyecto, en el que se refleja un nivel de satisfaccion alto en el logro de los objetivos
planteados.

La contribucion del FSE a esta convocatoria de subvenciones es de 1.093.750,00 €. La contribucién
del FSE a la entidad es de 8.750,00 €.

Han participado 14 personas perceptoras de RGC, entre ellas, 3 hombres y 11 mujeres, todos
beneficiarios de RGC, siendo 3 de origen espafiol y el resto origen migrante.

JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS PARA SER CONSIDERADA BUENA PRACTICA

1. La actuaciéon ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general

En la difusion de la operacion a través de las publicaciones en el “BOCYL”, en la sede electronica
tramitacastillayleon y en la web de la gerencia de servicios sociales se han cumplido los requisitos
reglamentarios.

http://www.gobierno.jcyl.es/consejerias/programas-cofinanciados-fondo-social.htm
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La Gerencia de Servicios Sociales participa en la gestion del Programa Operativo del Fondo Social Europeo para Castilla y Leon 2014-2020, a traves del que se
financian determinadas actuaciones para la mejora de la empleabilidad y el mantenimiento del empleo de los colectivos mas desfavorecidos de la sociedad. y
para la lucha contra todas las formas de discriminacién.

UNION EUROPEA

En este marco la Gerencia de Servicios Sociales impulsa programas con los siguientes objetivos:

La igualdad entre hombres y mujeres, en especial de las personas pertenecientes a colectivos mas vulnerables, en todos los ambitos, incluidos el acceso
al empleo, la progresion en la carrera profesional, la conciliacion de la vida laboral y la vida privada, y la promocién de igual remuneracion por igual

trabajo.
La inclusion activa de las personas con discapacidad y las personas en situacion o riesgo de exclusion, promoviendo la igualdad de oportunidades, asi
como la participacion activa y la mejora de la posibilidad de encontrar un empleo.
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La Gerencia de Servicios Sociales convoca subvenciones en régimen de concurrencia competitiva con el objeto de financiar los gastos derivados de
la realizacion de itinerarios integrados y personalizados de insercion de personas en situacion o riesgo de exclusion social.

Los Itinerarios integrados y personalizados de insercion se realizan por entidades sin animo de lucro que trabajan en el sector de la inclusion social
con la finalidad de mejorar la insercion socio-laboral de personas en situacion o riesgo de exclusion social. Se dirigen a las personas mas alejadas del
mercado laboral, reforzando la coordinacién entre los servicios de empleo y servicios sociales, incluidas las personas con discapacidad. Asi, los
destinatarios de esta medida son preferentemente los beneficiarios de Renta Garantizada de Ciudadania, y colectivos en desventaja social, tales
como jovenes en situacion o riesgo de exclusion, poblacion inmigrante y otros ciudadanos extranjeros, incluidos los solicitantes de asilo, personas
sin hogar, minorias €tnicas, personas reclusas o exreclusas. mayores de 45 anos en situacién de desempleo y con problematica social. Se prioriza la
integracion de personas con escasos ingresos y con cargas familiares, personas paradas de larga duracion y personas trabajadoras mayores.

Incluyen, al menos, las siguientes acciones: informacion, orientacion y asesoramiento, formacion y acompanamiento y seguimiento de la insercion.

Convocatorias 2019:

BDNS 456861 T
La realizacion de los Itinerarios esta cofinanciada en un 50% por el Fondo Social Europeo a través del Programa Operativo del FSE para Castilla y
Leon 2014-2020. ARRIBA

Por su parte la entidad ha cumplido con la obligatoriedad de dar difusion a la actividad
subvencionada por el FSE y la Gerencia de Servicios Sociales, como asi se sefiala en la pagina web de
la entidad y en los carteles informativos que han figurado durante la realizacién de la actividad, y que
ha fue verificado en la visita de seguimiento.
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1. 365 personas 165 inserciones laborales para la defensa de sus derechos laborales
El 73% de participantes en itinerarios
encuentran empleo antes de 6 meses.

orientadas 13 voluntarios/as

PROGRAMA ALFABETIZACION

INTERMEDIACION LABORAL

Bolsa de empleo

Captacién e informacién de ofertas de

empleo, apoyo en su gestion.

Grupo de basqueda de empleo digital

Informacién y ayuda para la contratacion
ke

ACOMPANANDO PERSONAS
CREANDO OPORTUNIDADES EN
EL EMPLEO

98 partici en itinerarios i

880 personas en orientacién laboral, Espacio
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con otras enti en
defensa de los derechos laborales del
empleo del hogar

ITINEARIOS INDIVIDUALIZADOS

53 participantes en acciones de
orientacién  individual, formacién en

e de empleo y Ciber empleo.

Formacion laboral y profesional

Curso de actividades auxiliares de comercio
Curso de prevencion de riesgos en el sector
agricola

Pildoras de busqueda activa de empleo
Curso ayuda a domicilio
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basicas,
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acompaiiamiento a la insercién laboral.
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2. Laactuacion incorpora elementos innovadores.

176 alumnos/as en el aula de espafiol

35 alumnos/as en alfabetizacion digital
Curso de ciudadania

Formacién para la prueba de competencias
clave




Este proyecto nace de la necesidad de encontrar nuevos métodos para una atencion mas adecuada a
las personas en situacion de exclusidon social y laboral, utilizando tres claves: los itinerarios
individualizados como herramienta bdsica que permite construir un proceso para el cambio de una
situacidon actual a otra no deseada; procesos de ensefianza y aprendizaje individualizados vy
adaptados al perfil de las personas beneficiarias; y el acompafiamiento. Este método permite un
proceso integrado que incide en la participacion activa de las personas beneficiarias.

En este contexto, el equipo técnico ha realizado una valoracién del proceso de cada uno de los 14
participantes en este itinerario, teniendo en cuenta tanto la informacidn numérica como la
cualitativa obtenida en las distintas acciones que conforman el itinerario y que se han ido
implementando.

Destacamos los siguientes aspectos de sus valoraciones:

¢Como de contenta estas con el programa?

® Nada

® Muy Poco
¥ Regular
W Bastante

® Mucho




¢Estas mas animada que antes de
empezar?
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Promedio valoracién final
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Tengo mas autosstima
Tengo mis capacidad de adaptacion( si I hay)
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cuenta el perfil estructural de la mayoria v la escasa motivacion inicial para realizar

La metodologia de trabajo que se ha seguido, centrada en las necesidades de cada participante,
ha provocado a veces cambios en la programacion del itinerario, dado que una vez iniciado el
itinerario se comprobd que el nivel del grupo en competencias digitales era mas alto de lo
esperado, por lo que se incrementd el numero de horas destinadas a trabajar las competencias
personales como medio para aumentar la motivaciéon de cada uno de los miembros del grupo.
La formacién en competencias personales y profesionales ha permitido la insercién laboral de
un total de 8 personas, 3 de ellas en el sector de personas mayores, bien en residencias o como

auxiliares de cuidados personales a domicilio.
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Por otra parte la gestién de la diversidad ha tenido una relevancia central en la atencidn de las
personas beneficiarias y en la docencia de los cursos de formacién. En este sentido se puso en
valor la diversidad cultural: potenciando la identidad, habilidades y competencias que ha dado la
experiencia migratoria a cada persona; y el enriquecimiento que supone para un puesto de
trabajo, empresa y en general a la sociedad.

La incorporacién al mercado de trabajo en el sector de cuidado de mayores durante el programa
demuestran que esta formacién supone una notable mejora de la empleabilidad de los
participantes, y su apertura a uno de los sectores profesionales con mas futuro. Se proporcionan
competencias importantes para el trabajo en ayuda a domicilio, en residencias de ancianos o
servicio doméstico y se les sitla en mejores condiciones para una insercién laboral mds estable a
medio plazo.

Esta formacién ha sido importante y decisiva para la insercién laboral de estas personas, en uno
de los sectores con mas demanda laboral que habido desde la crisis provocada por el COVID 19.

La tramitacion de la convocatoria y su gestion se realizan por medios telematicos, lo que supone
la incorporacidn de las nuevas tecnologias y un importante elemento innovador en la linea de la
tramitacidn electrénica establecida en la Administracidon Regional

Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.

La finalidad de esta medida, enmarcada en el objetivo tematico 9.1.1del Programa Operativo
del Fondo Social Europeo es mejorar la insercién sociolaboral de personas en situaciéon o
riesgo de exclusién y complementaria a la medida 9.1.2 “aumentar la contratacidon de
personas en situacion o riesgo de exclusion social.”

El objetivo general planteado al inicio del itinerario era incrementar la empleabilidad y el
mantenimiento de puestos de trabajo de personas en riesgo de exclusion social, mediante el
disefio de planes individualizados de orientacidn, apoyo, formacién y seguimiento, asi como a
través de la activacion y sensibilizacion del tejido empresarial y social del entorno.

Los resultados conseguidos han sido, entre otros, los siguientes:

- El Itinerario de Insercidn se inicid con 14 participantes (75 % perceptores de la Renta de
Renta Garantizada de Ciudadania), de los cuales 4 abandonaron al inicio, 2 de ellos sin causa
justificada, un participante abandono para realizar un mddulo de grado superior y otro
participante abandono alegando motivos médicos. Estos cuatro participantes fueron
sustituidos por otras personas en situacién de exclusion social

- Laincorporacidon en el grupo a personas de origen espafiol, y de distintos paises, ha aportado
un enfoque intercultural importante en la intervencién. La convivencia entre culturas ha
supuesto una riqueza para los participantes.

- La alfabetizacién digital, que se ha realizado de forma transversal a lo largo del itinerario ha
sido un importante elemento de motivacion y de aumento de la percepcidn de la capacidad
que tienen los participantes de aprender y afrontar nuevos retos, especialmente tras la
experiencia vivida con la crisis del COVID-19.

- Latremenda crisis de la COVID 19, ha supuesto una oportunidad para el empleo, ya que a los
6 meses de finalizar el itinerario 8 personas han logrado incorporarse al mercado de trabajo
y 3 de ellas en el sector en el que realizaron la formacidn.

Contribucion a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el ambito territorial de
ejecucion.



Las elevadas tasas de riesgo de pobreza y exclusién social justifican medidas que favorezcan la
insercién en el mercado laboral de aquellas personas con mayores dificultades de acceso al
empleo y permitir que desarrollen una actividad profesional en condiciones de igualdad.

La situacidon de desempleo a la que pretenden hacer frente las actuaciones comunitarias,
nacionales y autondmicas, es especialmente gravosa para las personas que se encuentran en
situacién o riesgo de exclusién social, identificados en nuestra Comunidad como perceptores
de Renta Garantizada de Ciudadania; para ellos la falta de trabajo dificulta de forma especial el
desenvolvimiento normal de su vida personal y familiar.

Si bien la prestacion de Renta Garantizada de Ciudadania es necesaria para cubrir las
necesidades de subsistencia, no puede conseguirse una verdadera inclusién social, si no es
mediante el acceso a un puesto de trabajo. Por ello, esta linea de ayudas tiene como objeto
mejorar la insercién laboral de las personas en situacidn o riesgo de exclusién, procurandoles
una actividad formativa que contribuya a mejorar su nivel de empleabilidad.

La metodologia utilizada por los profesionales, el buen hacer y el alto nivel de exigencia,
siempre adaptada a las necesidades de los participantes ha favorecido notablemente el
empoderamiento de los participantes, el compromiso del grupo y la alta profesionalizacion de
los mismos. Las inserciones laborales en el sector de cuidado de mayores que habido durante
el desarrollo del programa demuestran que esta formacién supone una notable mejora de la
empleabilidad de los participantes, y su apertura a uno de los sectores profesionales mas
demandados.

La insercion laboral de estas personas motivd que se ampliara la formacidon que se ofrecia en
Ayuda a Domicilio con un taller monografico breve de 10 horas sobre el manejo de gruas de
Transferencia, pues se trata de un aprendizaje necesario y estratégico para poder trabajar en
el sector.

Al coincidir la COVID 19 con el cierre del programa, ello incidié negativamente en las
inserciones laborales que normalmente se producen en los dias previos al cierre del mismo,
dado que es frecuente que en los Ultimos dias de realizacién del itinerario o a los pocos dias de
finalizar la actividad, algunos de los participantes consigan un empleo. La incidencia de la
pandemia y su coincidencia con el final del itinerario hizo que algunos participantes se
desvincularan de la formacién recibida y del objetivo del itinerario, que es la busqueda activa
de empleo. En este sentido la entidad considera como soluciéon de cara al futuro, y antes
posibles confinamientos provocados por la pandemia, Ila necesidad de incorporar e
incrementar una programacion estable de competencias digitales para la busqueda de empleo
individual y grupal, que motive y mantenga mds estrechamente la vinculacién al programa una
vez finalizado el itinerario.

5 Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida.

Los beneficiarios directos de estas ayudas son personas beneficiarias de Renta Garantizada de
Ciudadania que son seleccionados por la entidad para la participacion en el itinerario integrado y
personalizado de insercién. La mayoria son mujeres (11 mujeres y 3 hombres) y de origen
migrante (3 espafiolas y 11 migrantes. La procedencia de estas personas son Marruecos,
Colombia; Guinea Ecuatorial, Irak y Paraguay.

La realizacion de un itinerario individualizado permite el abordaje de las necesidades de cada
persona. El disefio de cada itinerario se realiza en corresponsabilidad con la persona. Con los
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datos del diagndstico inicial y su anadlisis se establece el nivel de empleabilidad, objetivos y los
apoyos necesarios para alcanzarlos a corto, medio y largo plazo. Por ello, el plan individualizado
de accion se hizo con la suficiente flexibilizacion para poder realizar cambios durante la
realizacién del itinerario.

Se trata de Itinerarios que contemplan un tiempo al inicio para crear vinculos cercanos con los
participantes, como condicidn indispensable para poder acompafiar y ser testigos de procesos de
empoderamiento y de responsabilidad en la toma de decisiones. Son ltinerarios flexibles y
adaptados, y mas o menos largos en funcién del perfil, que permiten el acceso a una formacién o
a un empleo que favorezcan la autonomia y que mejoren la actual calidad de vida de las
personas.

6 Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no discriminacion,
asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

Respecto a la igualdad de oportunidades y no discriminacion, la convocatoria de itinerarios de
insercion sociolaboral de personas en situacién o riesgo de exclusidon social va dirigidos a
hombres o mujeres sin diferencias, pero con el requisito previo de que tienen que ser
beneficiarios de la prestacion econdmica de Renta Garantizada de Ciudadania. En esta
experiencia han participado 14 personas, 11 mujeres y solo 3 hombres, dado que es un sector
de productividad con una elevada participacidon de mujeres.

La gestion de la diversidad ha tenido una relevancia central en la atencidon de las personas
beneficiarias y en la docencia de los cursos de formacion. En este sentido se puso en valor la
diversidad cultural: potenciando la identidad, habilidades y competencias que ha dado la
experiencia migratoria a cada persona; y el enriquecimiento que supone para un puesto de
trabajo, empresa y en general a la sociedad.

Fundacion Red Incola cuenta con una técnica en igualdad. En los indicadores se especifica a los
participantes distinguiendo por género; se desarrollaron medidas de discriminacién positiva
como estrategia para alcanzar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
favoreciendo que las mujeres accedan a los recursos en las mismas condiciones que los hombres
de forma especifica en la formacidén e insercion laboral).

En cuanto a la responsabilidad social y sostenibilidad ambiental, la tramitacién de esta ayuda es
siempre electrénica, se contribuye a la eliminacion del papel.

7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

Esta operacion esta vinculada directamente con diferentes estrategias, recomendaciones vy
directrices establecidas a nivel europeo, nacional y autonémico dirigidas a la mejora de las
oportunidades de empleo, el refuerzo de la inclusidn social, la lucha contra la pobreza y la
promocién de la educacién, asi como la adquisicidn de capacidades y el aprendizaje
permanente.

Las elevadas tasas de riesgo de pobreza y exclusién social justifican el objetivo tematico 9 del
Programa Operativo del Fondo Social Europeo:” favorecer la insercidon en el mercado laboral
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de aquellas personas con mayores dificultades de acceso al empleo y permitir que desarrollen
una actividad profesional en condiciones de igualdad”.

La lucha contra la pobreza y la exclusidn social es una de las prioridades de la Estrategia 2020,
marcandose como objetivo reducir al menos en 20 millones el nimero de personas en
situacién de riesgo o exclusién social.

En el dmbito estatal, la Estrategia Nacional de Prevencién y Lucha contra la pobreza y la
exclusion social 2019-2023 se configura como referente en la que confluyen las politicas claves
que inciden en la reduccidn de la pobreza y la desigualdad y la promocién de la inclusiéon
social.

Como respuesta a la crisis financiera internacional y sus efectos sobre la economia espafiola y
especialmente por la crisis generada por el COVID-19, el Gobierno de Castilla y Ledn viene
realizando un importante esfuerzo econémico, adoptando, de forma consensuada en el seno del
Dialogo Social, medidas dirigidas a paliar la situacion de precariedad de las personas y familias
afectadas mas directamente por la crisis social, econdmica y financiera.

Por Acuerdo 51/2014, de 29 de mayo, de la Junta de Castilla y Ledn, se establecen las
directrices de funcionamiento de la Red de Protecciéon a las Familias de Castilla y Ledn
afectadas por la crisis, entre ellas su finalidad es la de contribuir a la plena inclusidn social,
personal y laboral de las personas de Castilla y Ledn, mediante la accién coordinada de los
agentes y entidades colaboradoras de aquélla, asegurando la cobertura de sus necesidades
basicas y evitando que el impacto de su empobrecimiento material y econémico derive en una
situacién de exclusién social.

La Il Estrategia Integrada de Empleo, Formacion Profesional, Prevencidon de Riesgos Laborales
e lgualdad y Conciliacién en el Empleo 2016-2020, tiene como finalidad mejorar el nivel de
ocupaciéon y reducir el desempleo, incrementando las posibilidades de empleabilidad de los
ciudadanos. Entre los objetivos generales de esta |l Estrategia estdn el favorecer la
empleabilidad de los colectivos mas afectados por el desempleo, entre los que se encuentran
los perceptores de Renta Garantizada de Ciudadania, para los que establece la necesidad de
articular medidas para lograr una insercion laboral efectiva.

Ademds esta operacion se incardina en la Planificacidon Estratégica de Servicios Sociales y en
concreto en el Acuerdo 72/2016, de 10 de noviembre, de la Junta de castilla y Ledn, por el que se
aprueba el Plan Autondmico de insercidn sociolaboral para fomentar la empleabilidad y el acceso
al mercado laboral de las personas mas vulnerables 2016/2020.

El Eje 1: “Mejora de la empleabilidad de las personas mas vulnerables”, estd contemplado
como Objetivo Especifico 1: Mejorar la empleabilidad de las personas vulnerables a través del
desarrollo de itinerarios integrados de inserciéon y en concreto también se recoge como
actuacion:

1.2.14.- Acciones formativas para beneficiarios de Renta Garantizada de Ciudadania
cualificandoles en servicios de asistencia personal a otras personas que necesiten apoyo



